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راهنمای اول مهر

چکلیست جلسهی اول با اولیا

جملههای آماده برای شروع و پایان جلسه، ترتیب دقیق مطالبی که
باید ارائه بدید، و یک برگهی آماده برای جمعآوری منظم سؤالات والدین

— تا اولین جلسهی امسال، شروعِ یک همکاری واقعی باشد. 



چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۱ · قبل از هر چیز

یک اصل ساده
همهی این چکلیست، بر پایهی همین یک جمله ساخته شده است.

اصل اصلی

قبل از محتوا، امنیت روانی بساز.

وقتی جلسه با قوانین و انتظارات شروع میشود، ذهن والدین ناخودآگاه وارد حالت دفاعی میشود
— دقیقاً همان لحظهای که باید حس کنند کنار شما هستند. برای همین ترتیب را برعکس میکنیم:

اول گوش میکنیم، بعد ساختار میدهیم، در آخر شفافسازی میکنیم. 

این سه مرحله — گوش کن، ساختار بده، شفاف کن — ساده بهنظر میرسند، ولی وقتی درست اجرا
شوند، فضای کل جلسه و کیفیت رابطهتان با اولیا در طول سال را تغییر میدهند.
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چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۲ · شروع جلسه

جملههای پیشنهادی برای شروع جلسه
یکی از این گزینهها را متناسب با لحن شخصی خودتان انتخاب کنید یا از آنها الهام بگیرید — مهم این است که

جملهی اول، حس دعوت بدهد، نه حس دستورالعمل. 

سبک صمیمی

سبک حرفهای و مطمئن

سبک کوتاه و مستقیم

هر کدام از این گزینهها را انتخاب کردید، نکتهی مهم این است که جملهی اول، دعوت به گفتوگو
باشد — نه اعلام یک برنامه. ادامهی جلسه را در صفحهی بعد )نقشهی هفتمرحلهای( پیدا میکنید.

»خیلی خوشحالم که امروز اینجا کنار هم هستیم. قبل از هر چیز دوست دارم بگم این جلسه قرار
نیست فقط من صحبت کنم — قراره با هم گفتوگو کنیم، چون بهترین نتیجه وقتی میگیریم که

هر دو طرف، یعنی من و شما، در یک مسیر باشیم.«

»سلام و خیر مقدم به همهی شما. پیش از اینکه وارد برنامهی امسال بشیم، دوست دارم چند
دقیقهای وقت بذاریم تا شما هم دغدغهها و انتظاراتتون رو با من در میون بذارید، چون شناخت

من از فرزندتون، از همین گفتوگوها شکل میگیره.«

»سلام، خوش اومدید. این جلسه رو با شنیدن حرفهای شما شروع میکنیم، نه با یک لیست از
قوانین.«
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چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۳ · نقشهی جلسه

ترتیب دقیق مطالبی که باید ارائه شود
این ترتیب بر این اصل طراحی شده که ابتدا باید امنیت روانی و اعتماد ساخته شود، سپس محتوا ارائه شود. همان

اصل »گوش کن → ساختار بده → شفاف کن« را پیاده میکند. 

خوشآمدگویی و ایجاد فضای امن

با یک جملهی کوتاه و گرم جلسه را باز کنید و روشن کنید که این جلسه قرار است دوطرفه باشد.

شنیدن نگرانیها و انتظارات اولیا

پیش از هر توضیحی، چند دقیقه از اولیا بخواهید نگرانی یا انتظارشان از امسال را بگویند — همین کافی است تا
حس کنند دیده میشوند.

معرفی کوتاه خودتان

بعد از شنیدن، نه قبل از آن — معرفی باید کوتاه، مطمئن و انسانی باشد، نه فقط رزومهخوانی.

انتظارات درسی و رفتاری کلاس

حالا که اعتماد ساخته شده، وقت طرح انتظارات است — شفاف و همراه با مثال، نه دستور کلی.

نحوهی ارتباط در طول سال

ساعت، کانال و نوع پیام را دقیق مشخص کنید تا هم اولیا سردرگم نشوند، هم فضای شخصیتان حفظ شود.

نقش اولیا در همراهی با فرزندشان

بهجای درخواست کلی »همکاری کنید«، دقیق بگویید همراهی چه شکلی دارد.

جمعبندی و پیام پایانی مشترک

جلسه را با یک پیام امیدبخش و مشترک ببندید، نه صرفاً با »سؤالی نیست؟«. نمونهها در صفحهی پایانی آمده
است.
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چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۴ · جزئیات اجرا

مراحل چهار تا شش، با مثال دقیق
همین سه بخش هستند که بیشترین سوءتفاهمهای وسط سال را پیشگیری میکنند.

انتظارات درسی و رفتاری۴

انتظارات را همیشه با یک »چرا« همراه کنید — قانونِ بدون دلیل مقاومت ایجاد میکند؛ قانون با دلیل، همراهی.

نحوهی ارتباط در طول سال۵

مشخصکردن دقیق ساعت پاسخگویی، هم از سوءتفاهم جلوگیری میکند، هم از فرسودگی شما.

نقش اولیا در همراهی با فرزندشان۶

بهجای درخواست کلی »همکاری کنید«، دقیق بگویید همراهی چه شکلی دارد.

»تکالیف رو معمولاً هفتهای دو بار میدم و انتظار دارم تا شب بعد تحویل داده بشه.« —

»برای ارزیابی، هم از آزمون کتبی استفاده میکنم هم از مشارکت کلاسی — چون یادگیری فقط تو امتحان دیده
نمیشه.«

—

»اگه دانشآموزی چند جلسه پشتسرهم تکلیف رو انجام نده، بهتون خبر میدم تا با هم دنبال دلیلش بگردیم.« —

»برای پیامهای فوری و اداری از گروه کلاسی استفاده میکنیم؛ برای سؤالات شخصیتر، از ساعت ۵ تا ۷ عصر پاسخگو
هستم.«

—

»خارج از این بازه، پیامها رو میبینم ولی ممکنه پاسخ تا روز بعد به تأخیر بیفته — این برای اینه که بتونم به همهی
دانشآموزها زمان کافی بدم.«

—

»اگه موضوعی فوریه، لطفاً از طریق دفتر مدرسه هم اطلاع بدید.« —

»کافیه هر شب ۱۰ دقیقه از فرزندتون بپرسید امروز چی یاد گرفته — این خیلی بیشتر از چککردن دفترش کمک
میکنه.«

—
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چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۵ · برگهی قابلچاپ

برگهی سؤالات اولیا
این برگه را چاپ کنید و ابتدای جلسه بین اولیا پخش کنید. بهجای اینکه سؤالات وسط صحبتهای شما پرسیده

شود و همهمه ایجاد کند، از اولیا بخواهید سؤالشان را اینجا بنویسند تا در پایان جلسه یا بهصورت فردی پاسخ
داده شود. 

میتوانید موقع پخش این برگه بگویید: 

»برای اینکه جلسه منظم پیش بره و به همه فرصت داده بشه، اگه سؤالی وسط صحبتها به ذهنتون
رسید، همینجا یادداشتش کنید. آخر جلسه یا بعدش، تکتک بهشون رسیدگی میکنم.«

نام ولینام دانشآموز
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چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۶ · پایان جلسه

جملههای پیشنهادی برای پایان جلسه
جلسه را با حس تیمبودن جمع کنید، نه فقط با یک تشکر رسمی.

»ممنون که امروز وقت گذاشتید و اینقدر با دقت گوش دادید. مطمئنم امسال، با کمک همهی۱
شما، سال خوبی برای بچهها میشه.«

»از اینجا به بعد، من و شما یک تیم هستیم برای رشد فرزندتون. هر سؤالی هم داشتید، در جریان۲
راههای ارتباطی که گفتم، در خدمتتون هستم.«

»امیدوارم امروز حس کرده باشید که در جریان همهچیز هستید. همین حس همراهی، بزرگترین۳
کمکیه که میتونید امسال به فرزندتون بکنید.«

ایدهی پیشنهادی

کارت خلاصهی یکصفحهای برای اولیا

در پایان جلسه، یک برگهی کوچک و آماده به هر یک از اولیا بدهید تا با خودشان ببرند — همان چیزهایی که در
جلسه گفتید، ولی خلاصه و قابلنگهداری روی یخچال یا تابلوی اعلانات خانه. این کار هم حرفهایبودن شما را

نشان میدهد، هم احتمال فراموششدن جزئیات مهم را از بین میبرد.

......................نام معلم

......................ساعت پاسخگویی

......................راه ارتباطی

......................یک جمله از رویکرد آموزشی
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چکلیست جلسهی اول با اولیاعینکی

۰۷ · آمادهسازی نهایی

پیش از جلسه، اینها را چک کنید
یک مرور دودقیقهای، قبل از ورود به کلاس.

جملهی شروع را انتخاب و چند بار تمرین کردهام

ترتیب هفتگانهی مطالب را مرور کردهام

زمان تقریبی هر بخش را در ذهن دارم

راه ارتباطی بعد از جلسه )مثلاً گروه یا ساعت پاسخگویی( را مشخص کردهام

برگهی سؤالات اولیا را چاپ کردهام

جملهی پایانی را انتخاب کردهام

یادآوری

ترتیب همیشه: اول بشنوید، بعد ساختار بدهید،
در پایان شفافسازی کنید.

عینکی

این چکلیست را میتوانید هر سال، پیش از
جلسهی اول، دوباره مرور کنید.
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